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l. SITUACIJOS APZVALGA

Komunikacija — tai informacijos, idéjy ir vertybiy perdavimo bei mainy procesas,
uztikrinantis tarpusavio supratimg. Tai — dvipusé sgveika, apimanti tiek aiSky Zinios perdavima,
tiek jsiklausymga | kitg puse. Strateginé komunikacija padeda teismy sistemai nuosekliai formuoti
savo Zinig ir kryptingai jg perteikti visuomenei, kad baty pasiekti uZsibréZzti tikslai.

Teiséjo profesijos kanonai tarsi savaime nulemia tam tikro santtirumo, uzdarumo poreik|,
apriboja teiséjg formaliais reikalavimais, netgi draudimais. Visgi klasikinis supratimas, kad teismo
veiklos vieSumas yra uztikrinamas vien vieSais teismo posédziais, o visuomené informuojama
pirmiausia per paskelbiamus sprendimus, kurie ,kalba patys uz save®, yra atgyvenes, per siauras.
Per siauras ir manymas, kad dél terminijos specifikos teismo sprendimai yra skirti ir juos skaito
vien tik teisés specialistai. Akivaizdu, kad, laikantis minétos komunikacinés paradigmos,
placiosios visuomenés poreikis gauti kuo aiSkesne informacijg nebaty atlieptas.

Visuomenés tinkamas teisingumo sistemos suvokimas, teismy ir visuomeneés
susikalbéjimas didina patikimumg ir visuomenés pasitikejimg Lietuvos teisingumo sistema.

Teismy autoritetg ir pasitikéjimg teismais lemia daugybé objektyviy ir subjektyviy veiksniy.
Teismy reputacijg ir jvaizdj formuoja subjektyvus teismy veiklos ir rezultaty suvokimas
visuomeneje ir atskirose jos grupése. Viena vertus, teismy reputacija ir jvaizdis didele dalimi
priklauso pirmiausia nuo kasdienio, nuoseklaus profesionalaus ir atviro, sgziningo ir atsakingo
kiekvieno teiséjo ir kiekvieno teismo darbuotojo darbo. Kita vertus — ir nuo visuomeneés teismy
sistemos suvokimo.

Kuo daugiau objektyvios ir aiSkios informacijos visuomené gauna apie teisingumo
sistemg, tuo maZziau lieka erdvés abejonéms ar gandams — tai padeda auginti pasitikéjima. Ir
prieSingai — komunikacijos stoka ar neaiSkumas sudaro sglygas sklisti dezinformacijai ar kitokio
pobldzio klaidinandiai informacijai, kuri silpnina pasitikéjimg teismais.

Lietuvos teismy sistemoje komunikacijai skiriamas nemazZas démesys: 2017 metais
pradétas ir toliau formuojamas strateginis pozidris Sioje srityje, palaikomas jkurto kuruojancio
Teiséjy tarybos Komunikacijos komiteto bei Nacionalinés teismy administracijos (toliau —
Administracija, NTA) komandos.

2017 metais Teiséjy taryba patvirtino pirmagjg 2017-2020 m. Lietuvos teismy sistemos
komunikacijos strategijg ir jos jgyvendinimo priemoniy plang, o 2021 metais — antrgjg 2021-
2024 m. Lietuvos teismy komunikacijos strategijg ir jos jgyvendinimo priemoniy plana.

2023 m. pabaigoje Teiséjy taryba patvirtino Lietuvos teismy vystymosi vizijg 2023—
2033 metams. Viena i$ keturiy kertiniy Sios vizijos krypciy, kurias jgyvendinus pokyciai jtvirtins
patikimg, iSmintingg, efektyvy ir autoritetingg teismg, ginantj Zmogaus teises ir vykdantj
teisinguma, yra teismy komunikacija.



2021-2024 m. laikotarpio Lietuvos teismy komunikacijos strategija, kitaip nei 2017—
2020 m., sieké stiprinti ne tik iSorine, bet ir vidine komunikacijg ir organizacine kulttrg teismuose.
Siekiant pabrézti abiejy komunikacijos krypCiy svarbg, Lietuvos teismy vystymosi vizijoje
kiekvienos jy stiprinimas numatytas atskirai.

Paminétuose teismy strateginiuose dokumentuose ar jy dalyse, skirtose iSorinei
komunikacijai, vienas pagrindiniy tiksly — siekti didesnio visuomenés pasitikéjimo teismais, kaip
atvira, profesionalia institucija, vykdancia teisinguma.

Visuomenés pasitikéjimas teismais vertinamas atliekant sociologinius tyrimus, kuriy
duomenys skiriasi dél skirtingy agentiry apklausoms taikomy skirtingy metodiky, ir tai yra vienas
esminiy veiksniy, lemianCiy Zymiai besiskirianCius to paties tiriamojo laikotarpio apklausy
rezultatus.

Visuomenés informavimo priemonés daznai remiasi UAB ,Vilmorus® atliekamy apklausy
metiniais vidurkiais. Sie rodikliai atskleidzia, jog po 2019 m. kritimo (kai pasitik&jimas nukrito iki
~21 %) 2020 m. jis atsigavo iki ~23 %. Nuo tada situacija stabilizavosi: 2021 m. teismais pasitikéjo
~23,5 % gyventojy, 2022 m. — ~23,5 %, 2023 m. rodiklis Siek tiek sumazéjo iki ~22,2 %. Taigi,
per 2021-2023 m. laikotarpj, pagal ,Vilmorus® apklausas, visuomenés pasitikéjimas teismais ne
agteléjo, o netgi Siek tiek smuko. 2024 m. fiksuotas nedidelis pageréjimas (iki ~23,1 %), taCiau
rodiklis vis tiek nepasieké 2018 m. buvusio aukstesnio lygio (~27 % pries 2019 m. krize)*:

5 Visuomenes pasitikéjimas Lietuvos teismais (Vilmorus, %)
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UAB ,Baltijos tyrimy“ vykdomy apklausy, kurias uzsako naujieny agentira ELTA,
duomenimis, paprastai pasitikéjimo teismais rodiklis yra didesnis. Pazymétina, kad Siose
apklausose klausimas formuluojamas apie institucijy vertinimg teigiamai ar neigiamai. 2023 m.
rudenj atliktos reprezentatyvios apklausos duomenimis, 43 % gyventojy teigiamai vertino teismy
sistemg, 0 46 % — neigiamai?. Véliau, mety pabaigoje, teigiamy vertinimy dalis sumazéjo iki 37 %,
neigiamy padidéjo iki 51 %?3. 2024 m. pradzioje fiksuotas naujas svyravimas: vasario—kovo mén.
apklausa rodeé, kad pasitikéjimas teismais per ménes;j krito 6 procentiniais punktais iki 38 %*.
Visgi balandj dalis pasitikinCiyjy vél agteléjo — teismus teigiamai jvertino 41 % apklaustyjy,
neigiamai 48 %°5. Sie svyravimai rodo, kad gyventojy nuomoné gali keistis dél trumpalaikiy

! Visuomenés pasitikéjimo Lietuvos teismais 2017-2024 m. dinamika pagal ,,Vilmorus* apklausy metinius vidurkius (proc.).

2 https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/naujausios-apklausos-sumazejo-gyventoju-pasitikejimas-teismais-95131437

3 https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/naujausios-apklausos-sumazejo-gyventoju-pasitikejimas-teismais-95131437

4 https://www.Irt.I1t/naujienos/lietuvoje/2/2225044/naujausia-apklausa-smuko-visuomenes-pasitikejimas-salies-
teismais?srsltid=AfmBOogh45xInjd5nZ9-WSeXwSp1J1cNVID-6EIDI9wDIh-4-
fmczCry#:~:text=Apklausos%20duomenimis%2C%?20pasitik%C4%97jimui%20teismais%20sumenko, %E2%80%93%20neigi
amai

5 https://www.atviraklaipeda.lt/2024/05/05/isaugo-visuomenes-pasitikejimas-
teismais/#:~:text=Nepaisant%20augusio%20visuomen%C4%97s%20pasitik%C4%97jimo0%2C%20institucij%C5%B3,kuriuos
%20visuomen%C4%97%20labiau%20vertina%20neigiamai



veiksniy ar naujieny konteksto, taCiau bendra tendencija iSlieka panaSi: mazdaug trecdalis—
ketvirtadalis visuomeneés linkes pasitikéti teismais, o apie pusé — nepasitiki.

VRM uzsakyty apklausy duomenys apie visuomenés pasitikéjimg teismais rodo nuolat
aukstesnius rodiklius, lyginant su UAB ,Vilmorus® ir UAB ,Baltijos tyrimy“ rezultatais: 2022 m.
pasitikéjima teismais iSreiSké 47 % gyventojy; 2023 m. pasitikéjimas nezymiai sumazéjo iki 46 %,
bet vis dar iSliko labai aukstas; 2024 m. vél matomas padidéjimas iki 47 %, pasiektas toks pat
lygis kaip 2022 m. Paminétina, kad 2017-2023 m. teigiamas teismy darbo vertinimas VRM
apklausose® svyravo nuo 43 iki 48 %. Pastebétina, kad VRM uzsakyti tyrimai nuosekliai fiksuoja
beveik dvigubai didesnj pasitikéjimo lygj, palyginti su UAB ,Vilmorus* apklausomis. Sie skirtumai
gali bati nulemti apklausos metodikos, klausimo formuluotés ar atsakymo pasirinkimy struktdros.
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* 2021 m. duomeny apie visuomenés pasitikéjimo teismais tyrimg UAB ,Baltijos tyrimai“ nepateikia.

Europos Komisijos kasmet skelbiamoje Teisingumo rezultaty suvestinéje (angl. ,EU
Justice Scoreboard®) analizuojamas ir teisminés sistemos nepriklausomumo suvokimas. 2022 m.
,Eurobarometro” tyrimo duomenimis, apie 52 % Lietuvos gyventojy teigé manantys, kad teismy
ir teiséjy nepriklausomumas yra geras arba pakankamai geras — tai artima Europos Sajungos
vidurkiui (53 %)’. 62% apklausty Lietuvos jmoniy nurodé, kad teismy nepriklausomumas yra
,pakankamai geras“ arba ,labai geras“®. Naujausi duomenys leidZia teigti, kad Lietuvos verslo
pasitikéjimas teismy nepriklausomumu yra auks$tas, palyginti su ES vidurkiu. Europos Komisija
Lietuvos jmoniy vertinimg priskiria ,aukstai“ kategorijai, nes 62 % rezultatas virSija vidutinj
intervalg (40-59%), budingg daugeliui Saliy. Pastaryjy mety duomenys rodo nuosekly verslo
pasitikéjimo augimg Lietuvoje. 2022 m. apie 61 % jmoniy teigiamai vertino teismy
nepriklausomuma, 2023 m. $is rodiklis pakilo iki 64 %°.

Tarptautiniai teisés virSenybés rodikliai. Pazymétina tai, kad objektyvesni arba misras
rodikliai apie teismy darbg Lietuvoje daznai yra gana auksti. PavyzdZiui, Pasaulio teisingumo
projekto (angl. World Justice Project) Teisés virSenybés indekse 2022 m. Lietuva uzémé 18

& https://vrm.Irv.It/public/canonical/1731333436/8524/Vie%C5%A10j0%20augumo%20ataskaita%%202015-
2023.pdf#:~:text=Teismai%20%E2%80%93%20%E2%80%93%20%E2%80%93%2034,82%2083%2084%2083%20%2B28
"https://www.encj.eu/articles/100#:~:text=The%20key%20findings%200f%20the, perceived%20independence%20remains%20
particularly%20low
8https://www.eu.dk/samling/20241/kommissionsforslag/KOM(2024)0800/forslag/2061899/2893718.pdf#:~:text=average%20a
mong%20the%20general%20public,as

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52023SC0815#:~:text=2016,61



vieta i$ 142 valstybiy pagal bendrg teisinés sistemos vertinimg*?, ypac¢ aukstai jvertinta civilinés
teisenos sritis — Lietuva pagal civilinés srities teisingumo vykdymo rodiklius buvo 10-a pasaulyje!®.
Baudziamojo teisingumo srityje reitingas kiek Zemesnis (20-a vieta), taciau Lietuva patenka |
pirmajj geriausiai teisés virSenybe uztikrinanciy Saliy trecdal;.

Sie tarptautiniai vertinimai rodo, kad Lietuvos teismai pagal efektyvumg, procesy
skaidrumg, nesaliSkumg uZima auksStas pozicijas pasaulyje. Paradoksalu, bet to neatspindi
Lietuvos visuomenés pasitikéjimo teismais rodikliai. Tokia neatitiktis leisty daryti iSvadg, kad
vidiniai prieStaringus nacionalinius vertinimus, kurie esmingai disonuoja su virSnacionaliniais,
lemia ne vien ir ne tiek teismy darbo kokybé, kiek vieSasis suvokimas ir supratimas apie teismy
funkcijas, jy veiklg bei teismy komunikacija.

2024 m. gruodzio — 2025 m. sausio mén. buvo atliktas Lietuvos teismy komunikacijos
auditas??, kurio iSvadose pazymima, jog visuomenés suvokimg apie teismy sistemos veiklg ir jos
reputacijg formuoja daugelio subjekty veiksmai — kiekvieno i§ 21 teismo atskirai, jy teiséjy ir
darbuotojy, taip pat teismy savivaldos institucijy, Administracijos darbuotojy ir kity susijusiy
dalyviy. Kaip nurodoma audito iSvadose, vertinant komunikacijos veiksmingumg svarbu
atsizvelgti j Siuos esminius veiksnius:

. Nedidelé visuomenés dalis turi tiesiogine bendravimo su teismais patirtj. Likusi
didzioji visuomenés dalis nuomone apie teismus, teisingumo paslaugos kokybe susidaro
tiesiogiai nesinaudodama Sia paslauga.

. Didelé visuomenés dalis turi ribotas zinias apie teisésaugos, teisétvarkos ir teismy
veikimg, dél to jy suvokimas apie teismy veiklg daznai bina fragmentiSkas arba netikslus.
. Nedaugelis visuomenés nariy yra susipazine su didziule pazanga, kurig per

pastaruosius 35 metus padaré Lietuvos teismy sistema, ir nedaugeliui Zinoma, jog dabartiné
teismy sistema reikSmingai skiriasi net nuo tos, kuri veiké prie§ deSimtmet;.

. Visuomenés nuomonei didele jtakg taip pat turi konkretaus teismo veiklos rezultaty
vertinimas.

Lietuvos teismy komunikacijos audito iSvadose teigiama, kad teismy sistema sukuria daug
aktualaus, kokybisko ir patrauklaus turinio, teismy komunikacija yra gana intensyvi ir efektyvi,
taCiau néra iSnaudojamas visas potencialas. Paminétinos Siose iSvadose pazymétos teismy
sistemos komunikacijos tobulinimo galimybés:

o teismy komunikacijoje batina suformuluoti ir iSrySkinti strategines Zinutes;

o iSnaudoti jvairias proaktyvios vieSos komunikacijos galimybes, nesiremiant vien
rySiais su Zziniasklaida, apsvarstant ir mokamos ziniasklaidos galimybes strateginiam teismy
jvaizdzio formavimui;

o stiprinti teismy sistemos atstovy kaip nuomonés lyderiy rata;

o aktyviau iSnaudoti vaizdo, grafines ir kitas komunikacijos turinio formas.

Situacijos analizei vertinti pateikiama Lietuvos teismy komunikacijos stiprybiy, silpnybiy,
grésmiy ir galimybiy (SSGG) analizé:

Ohttps://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/Lithuania_1.pdf#:~:text=Global%20rankings%20Globally%2C%
20the%20top,regional %20rank%3A%2014%20%2F%2031
Uhttps://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/Lithuania_1.pdf#:~:text=Civil%20Justice%2010%2F142%208%
2F31%2010%2F47,factors%20the%20Index%20measures

12[ jetuvos teismy komunikacijos auditas 2024-2025 m.



STIPRYBES SILPNYBES

NUOLAT GEREJANTIS TEISMY SISTEMOS VEIKIMAS (TT IR NTA VEIKLA) ISANKSTINES TIKSLINIY GRUPIY NUOSTATOS IR LETAI
BESIKEICIANTI NUOMONE / VERTINIMAS

TEISINGUMO VYKDYMO FUNKCIJOS )
SVARBA VISUOMENEJE NEPAKANKAMI TEISMY SISTEMOS DALYVIY (TEISMY, TEISEJY)
NORAI / GALIMYBES DALYVAUTI VIESOJOJE KOMUNIKACIJOJE
TEISMY SISTEMOS TURIMOS IR JOS TIKSLINES PUBLIKAS ) .
DOMINANCIOS INFORMACIJOS GAUSA IR ISSKIRTINUMAS POZITYVIY VIESOSIOS KOMUNIKACIJOS / NUOMONES LYDERIY
NEBUVIMAS VISUOMENEJE
ASTUONERI METAI PLANINGOS KOMUNIKACIJOS PATIRTIES
(SUSIFORMAVUSIOS GEROSIOS TRADICIJOS IR PROCESAI, SUKURTI KOMUNIKACIJOS SPECIALISTY KAITA TEISMY SISTEMOJE
STANDARTAI IR PAN.)

GALIMYBES GRESMES

TEISMY SISTEMOS VEIKLOS RIZIKOS:

NAUJAS TEISMY SAVIVALDOS IR TEISMY KOMUNIKACIJOS ADMINISTRAVIMO IR ORGANIZAVIMO TROKUMAI (NTA VEIKLA)

ETAPAS
INCIDENTAI IR KRIZES TEISMUOSE
AUGANTIS TEISMY SISTEMOS DALYVIY NORAS TAPTI SAVO

INSTITUCIIOS , AMBASADORIAIS NEPAKANKAMA INCIDENTY PREVENCIJA IR LETA REAKCIJA VALDANT

o KRIZINES SITUACIJAS
PLATUS TEISMY SISTEMOJE DIRBANCIY KOMUNIKACIJOS

SPECIALISTUSINKLAS TEISMU SISTEMOS DARBUOTOJY NETOLYGUS IR NEPAKANKAMAS

|SITRAUKIMAS | VIESAJA KOMUNIKACIJA
FINANSINIY RESURSY DIDINIMAS
NEPAKANKAMI RESURSAI (FINANSINIAI, ZMOGISKIEJI), SKIRTI
JGYVENDINTI KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA

Jvertinus Lietuvos teismy komunikacijos situacijg ir turimus sociologiniy tyrimy duomenis,
akivaizdu, jog visuomeneés pasitikéjimo teismais lygis neatspindi realios Lietuvos teismy veiklos
kokybés bei pazangos, kurig sistema padaré per pastaruosius kelis deSimtmecius, o kuo didesnio
pasitikéjimo teismais siekis iSlieka aktualus. Nepakankamos visuomenés zinios apie teismy
veiklg, nedidelé tiesioginé patirtis bendraujant su teismais bei teismy vertinimai, pagrjsti kity
asmeny patirtimi, lemia fragmentiSkg ir daznai netiksly teismy jvaizdj. Tuo tarpu tarptautiniai
vertinimai rodo, kad Lietuvos teismy sistema yra efektyvi ir gebanti uztikrinti aukstg veiksmingos
teisinés sistemos standartg. Akivaizdu, kad Lietuvos teismai turi ir toliau aktyviai, strategiskai ir
koordinuotai plétoti iSorine komunikacijg, siekdami kuo placiau ir efektyviau pasiekti visuomene,
formuoti aiSkias, proaktyvias Zinutes, stiprinti teismy atstovy, kaip nuomonés lyderiy, vaidmenj
bei visapusiSkai iSnaudoti jvairias komunikacijos formas ir kanalus.

II. ISORINES KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS ILGALAIKIS IR TRUMPALAIKIAI TIKSLAI

Lietuvos teismy sistemos iSorinés komunikacijos strategija siekiama nustatyti ilgalaikj ir
trumpalaikius tikslus, jy uzdavinius ir priemoniy plang, kuris padés kryptingai gerinti teismy
komunikacijg ir ne tik iSlaikyti pasiektg visuomenés pasitikéjimo teismais lygj, bet ir jj didinti.

llgalaikis Lietuvos teismy iSorinés komunikacijos strategijos tikslas — uztikrinant
nuosekly, sisteminj ir inovatyviais budais pagrjstg informacijos apie teisingumo sistemg
prieinamumga visuomenei, didinti pasitikéjima teismais kaip teisinguma vykdang¢ia institucija
ir stiprinti teismy autoriteta visuomenéje.

llgalaikio tikslo pasiekimas bus vertinamas 2028 m. Il ketvirtyje pagal Siuo laikotarpiu
paskelbtus visuomenés pasitikéjimo teismais tyrimy rezultatus. Siektina reikSmé — 2028 m.
visuomenés pasitikéjimo Lietuvos teismy sistema rodiklis didesnis 3 %, palyginti su Sios
strategijos rengimo metu turimais ir joje nurodytais 2024 m. duomenimis.



Siekiant Sio ilgalaikio tikslo, bdtina jgyvendinti Siuos trumpalaikius Lietuvos teismy
iSorinés komunikacijos strategijos tikslus:

1. Atnaujinti komunikacine infrastruktirg.

2. Uztikrinti teisingumo paslaugos gavéjy efektyvy informavimg apie teisingumo paslauga.

3. Stiprinti tiksliniy grupiy informavima, proaktyvy Svietimg apie Lietuvos teisingumo sistemg
bei dialogg su Siomis grupeémis.

Siy trumpalaikiy tiksly poveikiui vertinti nustatytu periodiSkumu naudojami $ie rodikliai
pagal tikslines grupes (tiksliniy grupiy aprasymas pateikiamas toliau Siame dokumente):

Ziniasklaida: dalis apklausty Ziniasklaidos priemoniy nurodo, kad teismy komunikacija
pasikeité | gergjg puse — informacija pateikiama operatyviai, inovatyviai, suprantama kalba —
2026 m. IV ketvirtj daugiau kaip pusé; 2028 m. IlI ketvirtj daugiau kaip 2/3.

Visuomeneé:

- padidéjes sekéjy skai€ius teismy socialiniy tinkly paskyrose — 2026 m. IV ketvirtj 20
%, 2027 m. IV ketvirtj 30 %, 2028 m. Il ketvirtj 40 %;

- padidéjes lankytojy skaiCius teismai.lt ir teismy interneto svetainése — 2026 m. IV
ketvirtj 30 %, 2027 m. IV ketvirtj 40 %, 2028 m. Il ketvirtj 50 %;

- padidéjes teismy atstovy dalyvavimas renginiuose, orientuotuose j tikslines grupes
— 2026 m. IV ketvirtj 20 %, 2027 m. IV ketvirtj 30 %, 2028 m. |l ketvirtj 40 %.

II. LIETUVOS TEISMY ISORINES KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

Lietuvos teismy sistemos atstovai, teikdami informacijg visuomenei ir tikslinéms grupéms,
laikosi Siy principy:

° Atvirumo. Informacija apie Lietuvos teismy veiklg turi bati lengvai pasiekiama
(i8skyrus atvejus, kai vieSos informacijos skelbimas ribojamas teisés akty nustatyta tvarka).

° Aiskumo. Informacija turi bati pateikta aiskiai, suprantamai ir pritaikyta skirtingoms
tikslinéms grupéms.

° Operatyvumo. Informacija, atsizvelgiant j objektyvias aplinkybes, turi bati teikiama
kaip jmanoma greiCiau.

° Nepriklausomumo ir nesaliSkumo. Teismy sistemos atstovai turi bendrauti su

visuomene ir kitomis tikslinémis grupémis nedemonstruodami savo simpatijy ar antipatijy,
neturédami iSankstinio nusistatymo, nereik§dami asmeninés nuomonés del konkreciy byly.

° Profesionalumo. Teikiant informacijg siektina, kad ji bGty iSsami, su pateikiamais
pavyzdziais ir ekspertinémis jzvalgomis, kuriomis bity didinamas tiksliniy grupiy teisinis
Svietimas.

V. LIETUVOS TEISMY ISORINES KOMUNIKACIJOS STRATEGINIAI VEIKIMO
BUDAI

llgalaikis ir trumpalaikiai tikslai jgyvendinami laikantis Siy strateginiy veikimo budy:

° Komandinés komunikacijos. Didinama koordinacija ir uzduocCiy bei resursy
pasidalinimas tarp Teiséjy tarybos, Administracijos, atskiry teismy ir teiséjus vienijanciy
asociacijy. Siekiant uztikrinti koordinuotg strategijos jgyvendinimg, baty tikslinga, kad kiekvienas
teismas pasitvirtinty jgyvendinimo priemones atitinkancCias strategijoje numatytas priemones,
kasmet Administracijai pateikty informacijg apie jy jgyvendinima, taip pat tarp Teiséjy tarybos ir
teismy baty keiCiamasi informacija apie atskiry priemoniy jgyvendinimo eigqg ir Teiséjy tarybos
lygmeniu uztikrinta Sios strategijos jgyvendinimo kontrolé.



° Visy komunikacija. Didinamas Teisejy tarybos nariy ir teiséjy, kity teismy
sistemoje dirbanciy darbuotojy ir teisejus vienijanCiy asociacijy jsitraukimas j komunikacija.

° Drasi komunikacija. Vadovaujamasi principu nebijoti daryti taip, kaip iki Siol néra
daryta, drgsiai atmesti perteklines, nepasiteisinusias, biurokratiniais saitais apaugusias veiklas.

° ISmani komunikacija. Taikomas 3H (Hygiene, Hub, Hero — baziné informacija,
aktualus turinys, iSskirtinis turinys) komunikacijos principas ir integruotos komunikacijos
priemonés.

V. TIKSLINES GRUPES

Lietuvos teismy komunikacija vyksta su tikslinémis grupémis, kurias sudaro:

TEISETVARKOS/

TEISMO PROCESO VISUOMENE ZINIASKLAIDA KONSTITUCINIAI TEISESAUGOS
DALYVIAI PARTNERIAI SISTEMOS
DALYVIAI
AKADEMINE IKITEISMINIO TYRIMO
SALYS IR KITI BYLOJE BENDRUOMENE , LR PREZIDENTAS PAREIGUNAI
DALYVAUJANTYS TEISINE ZINIASKLAIDOS LR SEIMAS PROKURORAI
ASMENYS BENDRUOMENE ATSTOVAI LR VYRIAUSYBE ADVOKATAI
VERSLO POLITIKAL IR ANTSTOLIAI
BENDRUOMENE TARNAUTOJAI NOTARAI IR KT.
NEVYRIAUSYBINES
ORGANIZACIJOS
PLACIOJI VISUOMENE

VI. LIETUVOS TEISMY ISORINES KOMUNIKACIJOS TRUMPALAIKIY STRATEGINIY
TIKSLY UZDAVINIAI

6.1. Atnaujinti komunikacine infrastruktirag

Komunikaciné infrastruktira apima teismy sistemos naudojamas technologijas, kanalus ir
jrankius, kurie leidzia teismy sistemai efektyviai skleisti informacijg. Tai — iSorinés ir vidinés
komunikacijos sistemos: organizacinés priemonés, technologijos, procesai ir taisyklés,
uztikrinancios efektyvy informacijos perdavima tarp organizacijos ir jos tiksliniy grupiy. Todél Siy
sistemy modernizavimas, dirbtinio intelekto suteikiamy galimybiy panaudojimas, naujy duomeny
valdymo sprendimy diegimas yra svarbi prielaida efektyviam informacijos teikimui.

Teismy sistemos komunikacijos valdymas turi bati grindziamas duomenimis. Informacija
bus teikiama efektyviai, jei jos teikimas bus orientuotas j tikslinius informacijos vartotojy poreikius
ir taikliausius jos teikimo badus.

Bdtina sukurti su komunikacija susijusiy duomeny kaupimo sistemg, kuri leisty
centralizuotai kaupti, analizuoti ir valdyti informacijg apie teismy komunikacijos veiklas, tiksliniy
grupiy jsitraukimg, pasitikéjimo teismy sistema rodiklius bei Ziniasklaidos monitoringg. Minéta,
kad néra bendros metodikos tiriant visuomenés pasitikéjimg teismais, o skirtingomis metodikomis
paremty tyrimy rezultatai yra skirtingi. Be to, siekiant realaus ir kuo didesnio apklausos rezultaty
patikimumo, buty objektyviausia, kad tiksline apklausiamyjy grupe, visy pirma, sudaryty byly
dalyviai, kiti teismy interesantai, naudojesi teismy paslaugomis, o ne tik asmenys, kurie galimai
niekada nebuvo susiddre su teismais.



Numatoma keisti teismy sistemos komunikacijos informaciniy kanaly kryptj, pagrindinj
démesj skiriant ne teismy komunikacijai per socialinius tinklus, o stiprinant visos teismy sistemos
ir atskiry teismy interneto svetaines. Siekiama uztikrinti, kad jos baty vizualiai patrauklios,
turiningos ir aiSkiai strukturuotos, taip didinti jy kaip pagrindinio patikimos informacijos Saltinio
apie teisingumo sistemg vaidmenj visuomenéje, o socialiniai tinklai teismy sistemos komunikacijai
baty naudojami i§ esmés tik kaip papildomas, nukreipiantis kanalas.

Socialiniais tinklais bus naudojamasi Siais atvejais: (i) pateikiant Zinig apie naujieng ir
nukreipiant vartotojus | teismo sistemos ir (ar) teismo tinklalapius; (ii) operatyviai pateikiant
naujieng, kuri nesulauks Ziniasklaidos démesio; (iii) pateikiant ,greitojo vartojimo, trumpo
galiojimo” naujienas, kuriy netikslinga déti j teismy sistemos / teismy naujieny skiltis.

Teismy bendruomeneés komunikacijos jgudZziai ir motyvacija dalyvauti teismy sistemos
komunikacijoje yra svarbi efektyvaus informacijos teikimo prielaida. Sie jgidZiai bus tobulinami
ne tik organizuojant mokymus, vystant mentorystés programa, bet ir dalinantis gergja praktika.
Bendri nuolat periodiskai vykstantys Administracijos Komunikacijos skyriaus ir teismy atstovy
rySiams su visuomene susitikimai (forumai) padés kurti bendradarbiavimo ir gerosios praktikos
apsikeitimo tradicijas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir didesnis Administracijos kaip visos
teismy sistemos veiklos koordinatoriaus matomumas bei komunikaciné lyderysté yra batini norint
formuoti vientisg, profesionalig ir patikimg komunikacijg su visuomene.

Pagrindiniai uzdaviniai jgyvendinant Sj trumpalaikj tiksl3:

o Sukurti su komunikacija susijusiy duomeny kaupimo sistema.
Vystyti teismy komunikacinius kanalus.
Stiprinti teismy bendruomenés komunikacijos jglidzius ir motyvacija.
Suformuoti naujas komunikacijos aktyvo grupes.
Sustiprinti NTA komunikacijg apie savo veikla.

6.2. Uztikrinti teisingumo paslaugos gaveéjy efektyvy informavima apie teisingumo
paslauga

Teisingumo paslaugos gavéjy informavimas yra vienas i§ esminiy efektyvios teismy
sistemos veikimo elementy. Aiski, laiku pateikta ir tikslinga informacija padeda paslaugos gavéjui
suprasti savo teises, galimybes bei veiksmy eigg. Pateikiama informacija neretai blina pernelyg
formali, sudétinga ar fragmentiSka, todél batina ieSkoti naujy ir specializuoty jvairioms tikslinéms
grupéms pritaikyty informavimo formy bei kanaly. Informacijos turinys turi biti ne tik teisingas,
bet ir suprantamas — paraSytas aiSkia kalba, vaizdus, patogus naudoti skaitmeninéje aplinkoje.

Siekiant uztikrinti teisingumo sistemos atvirumg ir skaidruma, visuomenés suvokima,
batina operatyviai ir tikslingai informuoti visuomene (teisingumo paslaugos gaveéjus) apie teismy
sprendimus, aktualig teismy praktikg bei institucinius veiklos rezultatus. Skelbiamoje informacijoje
svarbu atspindéti teismy veiklos jvairove Zmogaus teisiy apsaugos klausimais, indélj uztikrinant
sgziningus verslo santykius, uztikrinant kity Lietuvos Respublikos Konstitucijoje numatyty vertybiy
apsauga.

Bdtina iS esmés atnaujinti Teismy sistemos metinio praneSimo renginius, galimai
konsoliduoti juos su Lietuvos AukSciausiojo Teismo, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
metiniy praneSimy renginiais, aktyviau jtraukiant teisingumo sistemos konstitucinius partnerius
bei orientuojant jj j diskusinius klausimus, aktualius visai visuomenei.

Numatoma jgyvendinti komunikacijos priemones, skirtas aiSkesniam, platesniam
informacijos pateikimui portale http://e.teismas.lt, sukurti ir platinti elektronines atmintines proceso
dalyviams, plésti teismy daznai uzduodamy klausimy pasiekiamumg socialiniuose tinkluose.
Planuojama skirti daugiau démesio asmenims su negalia. Toliau siekti uZtikrinti, kad daugiau
informacijos baty pateikiama lengvai suprantama kalba, taip pat prieinama asmenims su regos



ar klausos negalia. Tarp planuojamy priemoniy — supaprastinti ir vizualizuoti informaciniai tekstai,
vertimo j gesty kalbg galimybé, tekstai Brailio rastu ar garsiniai jy variantai, taip pat specialis
skaitmeniniai sprendimai, leidziantys lengviau naudotis teismy paslaugomis.

Numatoma i§ esmés keisti Teismy dienos renginio koncepcijg, Sios dienos renginius
orientuoti j visuomenés pritraukimg j teismus. Tai prisidéty prie atviro ir skaidraus teismo jvaizdzio
formavimo ir didesnio visuomenés suvokimo apie teismy sistemg bei veiklg. Teiséjai spaudai
galéty efektyviai prisidéti prie aiSkesnio ir paprastesnio informacijos pateikimo, todél siekiama
atnaujinti teiséjo spaudai institutg ir organizuoti tikslinius mokymus Siems teiséjams.

Teisminé mediacija svarbi ne tik teismy jvaizdZiui, bet ir reputacijai. Siame procese teiséjo
vaidmuo yra kitoks, nes jame siekiama bendradarbiavimo, dialogo ir bendro sutarimo. Todél
batent teiséjo / teismo kaip sutaikintojo jvaizdis gali reikSmingai prisidéti prie pasitikéjimo teismais
didinimo. Nors $i paslauga turi daug privalumy, ji vis dar néra plaCiai Zinoma ar suprantama
visuomenéje, todel reikia aktyviai ir ktrybisSkai jg populiarinti.

Pagrindiniai uzdaviniai jgyvendinant sj trumpalaikj tiksla:

o UZtikrinti operatyvy ir savalaikj visuomenés informavimg apie teismy sprendimus,
teismy praktikos apzvalgas ir teismy sistemos veiklos rezultatus.

o Taikyti naujas priemones informuojant teisingumo paslaugos gavéjg apie
teisingumo paslauga.

o Populiarinti teismine mediacija.

6.3. Stiprinti tiksliniy grupiy informavima, proaktyvy Svietima apie Lietuvos teisingumo
sistema bei dialogg su Siomis grupémis

Efektyvi teismy sistemos komunikacija neapsiriboja tik informacijos sklaida — batina siekti
tvaraus ir abipusio rySio su jvairiomis tikslinémis grupémis: Ziniasklaida, verslo ir akademine
bendruomene, vaikais ir jaunimu.

Todél ne maZiau svarbu yra proaktyviai edukuoti visuomene apie teisingumo sistemos
veikimo principus, funkcijas ir vertybes, orientuojantis | jvairaus amziaus grupes, skatinant
dométis teismais, jy veikla, didinti teismy atvirumg ir prieinamumg visuomenei per jvairaus
formato ir turinio organizacines veiklas. Tikslinés Svietimo iniciatyvos, padédamos jgyti daugiau
Ziniy apie teisingumo sistemg, sustiprins visuomenés suvokimg ir kritinj mastymg ir turés jtakos
ilgalaikiam pasitikéjimui teisingumo sistema. Taip pat svarbu jtraukti pacig visuomene |
komunikacijos procesg — kurti grjiZztamojo rysio kanalus, skatinti bendradarbiavima, dalyvavimg ir
dialogg ir paciai teismy sistemai prisidéti prie visuomenés iniciatyvy.

Pagrindiniai uzdaviniai jgyvendinant §j trumpalaikj tiksla:
o Organizuoti informavimo ir Svietimo priemones tikslinéms grupéms: Ziniasklaidai,
verslo bendruomenei, akademinei, teisinei bendruomenei.
o Jtraukti visuomenés atstovus | informavimo ir Svietimo apie teisingumo sistemg
veiklas ir prisidéti prie visuomenés iniciatyvy.

VII. FINANSAVIMAS

Pagrindinis Lietuvos teismy iSorinés komunikacijos strategijos veikly jgyvendinimo Saltinis
— valstybés biudZeto programa ,Centralizuotas teismy apradpinimas®, dalis veikly gali bati
finansuojamos ir tarptautiniy projekty léSomis.
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VIil. UZDAVINIY JGYVENDINIMO PRIEMONIY PLANAS

1 tikslas — atnaujinti komunikacine infrastruktiirg

Uzdaviniai / priemonés

lgyvendinimo

Siektinas rezultatas

Atsakingi uz jvykdyma

terminas
1.1 Sukurti su komunikacija susijusiy duomeny kaupimo sistema
1.1.1. Sukurti visuomenés apklausos dél 2026 m. Il Sukurta koncepcija Komunikacijos komitetas,
pasitikéjimo teismais koncepcijg ketvirtis NTA Komunikacijos skyrius
1.1.2. Atlikti visuomenés apklausg dél pasitikéjimo | Nuo 2027 m. Atlikta 1 apklausa per metus | NTA Komunikacijos skyrius
teismais kasmet
1.1.3. Atlikti teismy jvaizdzio ir reputacijos tarp Nuo 2027 m. Atliktas 1 tyrimas per metus | NTA Komunikacijos skyrius
tiksliniy grupiy tyrimg kasmet
1.1.4. Patobulinti asmeny aptarnavimo teismuose | 2026 m. lll Parengta atnaujinta asmeny | Teisés akty projekty rengimo ir
kokybés apklausy vykdymo tvarkg ketvirtis aptarnavimo teismuose vertinimo komitetas,
apklausy vykdymo tvarka NTA,
teismai
1.1.5. Vykdyti asmeny aptarnavimo teismuose Kasmet Atlikta 1 apklausa NTA,
kokybés apklausas teismai
1.1.6. Analizuoti teismy informacijos kanaly Kasmet 2 Atliktos 2 analizés per NTA Komunikacijos skyrius,
lankomumo duomenis kartus per metus NTA Informaciniy technologijy
metus skyrius,
teismai
1.1.7. Atlikti pusmetinius / ketvirtinius medijy 2 kartus per Atliktos analizés NTA Komunikacijos skyrius
stebésenos tyrimus ir analizuoti jy rezultatus | metus / nuo
2027 m. 4
kartus per
metus
1.2. Vystyti teismy komunikacinius kanalus
1.2.1. Parengti naujg teismy svetainiy koncepcijg | 2026 m. IV Parengta koncepcija Komunikacijos komitetas,
ketvirtis Informaciniy technologijy

komitetas,
NTA Komunikacijos skyrius,
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NTA Informaciniy technologijy
skyrius

1.2.2. Pertvarkyti teismy svetaine pagal patvirtintg | 2027 m. | Atnaujinta teismy svetainé Informaciniy technologijy
koncepcijg ketvirtis komitetas,
NTA Komunikacijos skyrius
NTA Informaciniy technologijy
skyrius
1.2.3. Suvienodinti teismy socialinius tinklus kaip 2026 m. I Atnaujinti pagal vienodag NTA Komunikacijos skyrius,
komunikacijos kanalg ir komunikacinés ketvirtis formatg teismy socialiniai teismai
Zinutés turinj tinklai
1.2.4. Parengti algoritmg, kaip keiCiamasi 2026 m. Il Sukurtas ir jdiegtas Komunikacijos komitetas,
informacija, parengta atskiry teismy ir NTA | ketvirtis algoritmas NTA Komunikacijos skyrius,
apie teismy sistema, ir kaip ji skelbiama teismai
1.2.5. Suformuoti mety strategines Zinutes ir jy Kiekvieny Parengtos strateginés Teiséjy tarybos vadovybe,
pozicionavimg kalendoriniy Zinutés Komunikacijos komitetas,
mety IV NTA Komunikacijos skyrius,
ketvirtis teismai
1.2.6. Pradéti aktyviau naudoti ,YouTube“ kanalg | 2027 m. Perzitry skaiCiaus pokytis — | Komunikacijos komitetas,
kaip informacijos Saltinj daugumai tiksliniy padidéjo 20 % NTA Komunikacijos skyrius,
grupiy teismai
1.2.7. Sukurti teismy sistemos naujienlaiskio 2026 m. lll Sukurta naujienlaiskio Komunikacijos komitetas,
koncepcijg ketvirtis koncepcija NTA Komunikacijos skyrius
1.2.8. ISanalizuoti galimybes jsteigti , Teismy* 2027 m. Pasiektas susitarimas su Komunikacijos komitetas,
temine skiltj LRT arba kito transliuotojo / Ziniasklaidos partneriu NTA Komunikacijos skyrius
Ziniasklaidos priemonés kanale
1.3. Stiprinti teismy bendruomenés komunikacijos jgudzius ir motyvacija
1.3.1. Atnaujinti komunikacijos vadovag 2026 m. | Parengtas ir patvirtintas Komunikacijos komitetas,
ketvirtis komunikacijos vadovas NTA Komunikacijos skyrius
1.3.2. Parengti komunikacijos Zinu€iy pavyzdzius | 2026 m. | Ne maziau kaip 4 Zinuciy Komunikacijos komitetas,
ketvirtis pavyzdZziai — procesali, NTA Komunikacijos skyrius

krizés, jvaizdZio Zinutés,
socialiniai tinklai
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1.3.3. Atnaujinti teiséjo spaudai institutg 2026 m. Patvirtinta atnaujinta teisejo | Teiséjy taryba,
spaudai koncepcija, teiséjy | Komunikacijos komitetas,
spaudai skaicius daugiau teismai,
kaip 30 NTA Komunikacijos skyrius
1.3.4. Organizuoti komunikacijos specialisty ir Kasmet Bent 80 % visy paskirty Mokymy komitetas,
teiséjy spaudai mokymus teisejy spaudai ir 95 % NTA Komunikacijos skyrius,
komunikacijos specialisty NTA Mokymy ir tarptautinio
dalyvauja mokymuose bendradarbiavimo skyrius
1.3.5. Jgyvendinti mentoryste komunikacijos Nuolat Parengti ir jgyvendinti Teismai,
specialistams ir teiséjams spaudai mentorystés gaires NTA Komunikacijos skyrius
1.4. Suformuoti naujas komunikacijos aktyvo grupes
14.1 Organizuoti teismy atstovy rySiams su Kasmet Ne maziau kaip 2 renginiai NTA Komunikacijos skyrius
visuomene ir NTA Komunikacijos skyriaus
forumus, kurti bendradarbiavimo ir gerosios
praktikos apsikeitimo tradicijas
1.4.2. Suformuoti aktyvios komunikacijos grupe i | 2025 m. Grupéje ne maZziau kaip 3 Teiséjy taryba,
Teiséjy tarybos nariy nariai NTA
1.5. Sustiprinti NTA komunikacijg apie savo veikla
1.5.1. Rengti praneSimus apie NTA veiklg interviu | Kasmet Ne maziau kaip 4 NTA Komunikacijos skyrius
formatu pranesimai
1.5.2. ISgryninti NTA Komunikacijos skyriaus 2025 m. lll Parengta koncepcija NTA vadovybé,
funkcijas ketvirtis NTA Komunikacijos skyrius

2 tikslas — uztikrinti teisingumo paslaugos gavéjy efektyvy informavima apie teisingumo paslauga

2.1. Uztikrinti operatyvy ir savalaikj visuomenés informavima apie teismy sprendimus, teismy praktikos apzvalgas ir teismy
sistemos veiklos rezultatus

2.1.1. Parengti praneSimo apie bylas spaudai 2026 m. lI Parengti ne maziau kaip 3 Komunikacijos komitetas,
standartg, pritaikytg atskiroms teismy ketvirtis standartai NTA Komunikacijos skyrius,
instancijoms teismai

2.1.2. Parengti teismo praneSimo apie bylas 2026 m. I Teismams pateiktas NTA Komunikacijos skyrius,
spaudai pavyzdj ketvirtis pavyzdinis $ablonas teismai
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2.1.3. Rengti kuo daugiau pranesSimy spaudai apie | Nuolat Parengti praneSimai spaudai | Teismai,
teismy procesus ir teismy priimtus — Lietuvos Auks&Ciausiajame | NTA Komunikacijos skyrius
sprendimus Teisme ne maZziau kaip
treCdalis nuo iSnagrinéty
byly pranesSimy; Lietuvos
vyriausiajame
administraciniame teisme —
ne maziau kaip 70
pranesimy; Lietuvos
apeliaciniame teisme — ne
maziau kaip 45 praneSimai;
bendrai apygardy teismuose
— ne maziau kaip 30
pranesimy,
Regiony administraciniame
teisme — ne maziau kaip 30
pranesimuy;
bendrai apylinkiy teismuose
— ne maziau kaip 15
praneSimy per metus
2.1.4. Rengti vaizdo siuzZetus (teiséjy komentarus) | Nuo 2026 m. Ne maziau kaip 3 siuzetai NTA Komunikacijos skyrius,
apie teismy praktikg kasmet per metus bendradarbiaujant su teismais
2.1.5. Periodiskai informuoti visuomene apie Kasmet Ne maziau kaip 3 priemonés | Lietuvos AukSciausiasis Teismas,
teismy praktikos apzvalgas pagal tam tikras Lietuvos vyriausiasis
temines sritis administracinis teismas,
Lietuvos apeliacinis teismas,
NTA Komunikacijos skyrius
2.1.6. Rengti ir platinti interviu su teismy atstovais | Kasmet Ne maziau kaip 3 priemonés | Teismai,
arba mini apzvalgas apie teismy praktikg NTA Komunikacijos skyrius
2.1.7. Parengti Teismy sistemos metinio 2025 m. llI Parengta koncepcija Komunikacijos komitetas,
praneSimo koncepcijg ketvirtis Informaciniy technologijy

komitetas,
NTA Komunikacijos skyrius;
Informaciniy technologijy skyrius
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2.1.8. Organizuoti ir vykdyti Teismy sistemos Kasmet Ne maziau kaip 1 renginys | Komunikacijos komitetas,
metinio praneSimo renginius pagal parengtg NTA Komunikacijos skyrius
koncepcijg

2.2. Taikyti naujas priemones informuojant teisingumo paslaugos gavéja apie teisingumo paslauga

2.2.1. Jveiklinti portalg http://e.teismas.It Kasmet Ne maziau kaip 10 NTA Komunikacijos skyrius,
platesniam informacijos apie teisingumo praneSimy apie teismy NTA Informaciniy technologijy
paslaugas suteikimui naujienas portale skyrius

2.2.2. Parengti e.atmintines proceso dalyviams 2026 m. IV Ne maziau kaip 10 skirtingy | Komunikacijos komitetas,

ketvirtis atmintiniy (pagal procesy NTA Komunikacijos skyrius
rasis)

2.2.3. Teismy socialiniuose tinkluose pateikti Kasmet Ne maziau kaip 12 NTA Komunikacijos skyrius,
lengvai suprantamas nuorodas | teismy pranesimy teismai
paskelbtus DUK

2.2.4. Didinti informacijos prieinamumg asmenims | Kasmet Sukurti ne maZziau kaip 3 NTA Komunikacijos skyrius,
su negalia dokumentai ar kitos teismai

priemoneés

2.2.5. Sukurti teismy interaktyvy simbolj 2026 m. | 1 bendras interaktyvus Komunikacijos komitetas,
(personazg) ketvirtis simbolis (personazas), NTA Komunikacijos skyrius

pristatytas visuomenei

2.2.6 Atnaujinti teismy jvaizdZio priemones ir 2026 m. Il Atnaujintos pagrindinés Komunikacijos komitetas,
nuosekliai integruoti jas j teismy ketvirtis reprezentacijos priemonés NTA Komunikacijos skyrius,
reprezentacijg teismai

2.2.7. Atnaujinti Teismy dienos minéjimo 2025 m. I Patvirtinta nauja koncepcija | Komunikacijos komitetas,
koncepcijg ketvirtis NTA Komunikacijos skyrius

2.2.8. Organizuoti Teismy dienos minéjimo Kasmet Ne maziau kaip 1 renginys Teiséjy taryba,
renginius ir juose dalyvauti NTA Komunikacijos skyrius,

teismai

2.3. Populiarinti teismine mediacija

2.3.1. Aktyviai vieSinti teisminés mediacijos Kasmet Ne maziau kaip 12 veikly Mediacijos komisija,

paslaugas ir mediatorius teismy
informaciniuose kanaluose

per metus (1 per ménesj)

teismai,
NTA Komunikacijos skyrius




15

2.3.2. Parengti ir iSplatinti interviu su teiséjais Kasmet Ne maziau kaip 1 interviu Teismai,
mediatoriais per metus kiekvienam NTA Komunikacijos skyrius
teismui
2.3.3. Parengti vaizdo siuzeta, pristatantj Nuo 2027 m. 1 siuzetas per metus NTA Komunikacijos skyrius,
mediacijos paslaugg teismuose kasmet Informaciniy technologijy skyrius

3 tikslas — stiprinti tiksliniy grupiy informavima, proaktyvy Svietimg apie Lietuvos teisingumo sistema bei dialogg su Siomis

grupémis

3.1.

Organizuoti informavimo ir Svietimo priemones tikslinéms grupéms: ziniasklaidai, verslo bendruomenei, akademinei,
teisinei bendruomenei, pilietinei visuomenei

3.1.1. Organizuoti tikslines informavimo ir Svietimo priemones ziniasklaidai
3.1.1.1. | Organizuoti nuolatinius NTA Komunikacijos | Kasmet Ne maziau kaip 2 susitikimai | Komunikacijos komitetas,
skyriaus atstovo ir (ar) teismy susitikimus su NTA Komunikacijos skyrius,
Ziniasklaidos atstovais bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teiséjy sgjunga
3.1.1.2. | Organizuoti Teiséjy tarybos vadovybés Kasmet Ne maziau kaip 1 Teiséjy tarybos vadovybe,
susitikimus su ziniasklaida susitikimas Komunikacijos komitetas,
NTA Komunikacijos skyrius
3.1.1.3. | Organizuoti diskusijy dirbtuves su Kasmet Ne maziau kaip 1 renginys | Teiséjy tarybos vadovybé,
Ziniasklaidos atstovais Komunikacijos komitetas,
NTA Komunikacijos skyrius,
bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teisejy sajunga
3.1.1.4. | Organizuoti susitikimus su regionine Kasmet Ne maziau kaip 1 renginys Teismai,
Ziniasklaida, kurti bendradarbiavimo su kiekviename regione / Komunikacijos komitetas,
regionine ziniasklaida tradicijas mieste, kuriame yra teismo | NTA Komunikacijos skyrius,
buveiné bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teiséjy sgjunga
3.1.2. Organizuoti tikslines informavimo ir Svietimo priemones verslui
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3.1.2.1. | Teismy atstovy dalyvavimas konferencijoje | Kasmet Ne maziau kaip 1 renginyje | Teiséjy tarybos vadovybé,
verslo tema verslo tematika kaip Komunikacijos komitetas,
praneseéjai ar ekspertai NTA Komunikacijos skyrius,
bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teiséjy sgjunga
3.1.2.2. | Parengti teismo atstovy interviu verslui Kasmet Parengti ne maziau kaip 2 Komunikacijos komitetas,
aktualia teismy praktika interviu NTA Komunikacijos skyrius,
bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teisejy sajunga
3.1.3. Organizuoti tikslines informavimo ir Svietimo priemones akademinei, teisinei bendruomenei
3.1.3.1. | Organizuoti susitikimus su teisés studijy Kasmet Ne maziau kaip 2 Teismai,
studentais teismuose kiekviename teisme NTA Komunikacijos skyrius,
(miestuose, kuriy mokslo bendradarbiaujant su Lietuvos
jstaigose yra teisés studijy Respublikos teiséjy asociacija ir
programa) Apylinkiy teismy teisejy sajunga
3.1.3.2. | Organizuoti mokslines / praktines diskusijas | Kasmet Ne maziau kaip 1 renginys | Teiséjy tarybos vadovybé,
atskirais teisés klausimais Komunikacijos komitetas,
NTA Komunikacijos skyrius,
bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teisejy sajunga
3.1.3.3. | Jgyvendinti studenty praktikas teismuose Kasmet Ne maziau kaip 5 studentai | Teismai
atliko praktikg teismuose
(miestuose, kuriy mokslo
jstaigose yra teises studijy
programa)
3.1.3.4. | Dalyvauti renginiuose, skirtuose vieSinti Kasmet Dalyvauta ne maziau kaip 1 | Teiséjy taryba,
galimybes dirbti teismy sistemoje renginyje Komunikacijos komitetas,
NTA
3.1.4. Organizuoti proaktyvias informavimo ir Svietimo priemones vaikams ir jaunimui
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3.1.4.1. | Atnauijinti renginio ,Diena su teiséju” 2025 m. lI Patvirtinta koncepcija Komunikacijos komitetas,
koncepcijg ketvirtis NTA Komunikacijos skyrius
3.1.4.2. | Organizuoti renginius ,Diena su Kasmet Ne maziau kaip 1 renginys Komunikacijos komitetas,
teiseju“ pagal atnaujintg koncepcijg teismai,
NTA Komunikacijos skyrius,
bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teiséjy sgjunga
3.1.4.3. | Organizuoti edukacines ekskursijas Kasmet Ne maziau kaip 20 Teismai,
vaikams ir jaunimui teismuose ekskursijy teismuose bendradarbiaujant su Lietuvos
Respublikos teiséjy asociacija ir
Apylinkiy teismy teiséjy sgjunga
3.1.4.4. | Lankytis Svietimo jstaigose pristatant Kasmet Ne maziau kaip 3 vizitai Teismai,
Lietuvos teismy sistemg ir teiséjo NTA Komunikacijos skyrius
profesijg
3.1.4.5. | Parengti vaizdo siuzetus, orientuotus | Nuo 2026 m. Ne maziau kaip 1 siuzetas Komunikacijos komitetas
vaikus ir jaunima, apie Lietuvos teismy kasmet NTA Komunikacijos skyrius
sistemg
3.2. Jtraukti visuomenés atstovus j informavimo ir Svietimo apie teisingumo paslaugos vykdyma veiklg ir prisidéti prie
visuomenés iniciatyvy
3.2.1. Atnaujinti projektg , Teismy savanoriai® ir jj Nuo 2026 m. Ne maziau kaip 2 veiklos Teismai,
jgyvendinti nuolat per metus NTA Komunikacijos skyrius
3.2.2. Bendradarbiaujant su treciojo amziaus Kasmet Ne maziau kaip 1 veikla Teismai,
universitetu jgyvendinti SvietéjiSkas NTA Komunikacijos skyrius
iniciatyvas
3.2.3. Inicijuoti bendradarbiavimo projektus su Kasmet Ne maZziau kaip 1 iniciatyva | Komunikacijos komitetas,
nevyriausybinémis organizacijomis teismai,
NTA Komunikacijos skyrius
3.2.4. Jgyvendinti projektus, suteikian€ius galimybe | Kasmet Ne maziau kaip 1 projektas | Komunikacijos komitetas,
teismy bendruomenei prisidéti prie paramos teismai,
akcijy NTA Komunikacijos skyrius
3.2.5. Atnauijinti iniciatyva ,Jus klausiate — mes 2026 m. lI Patvirtinta iniciatyvos Komunikacijos komitetas,
atsakome®, skirtg Europos ir Konstitucijos ketvirtis koncepcija NTA Komunikacijos skyrius

dienoms paminéti, persvarstyti jos formatg
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3.2.6.

Organizuoti ir vykdyti iniciatyva, skirtg
Europos ir Konstitucijos dienoms paminéti,
nauju formatu

Kasmet

Ne maziau kaip 1 naujo
formato renginys ar ciklas
(viktorina, edukaciné akcija
mokyklose, vieSas pokalbis,
videociklas)

Teismai,
NTA Komunikacijos skyrius




